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 المقدمة  1
ا  2030الحد،ثة لتحقيق رؤ،ة    البلد،ة في المملكة العربية السعععيد،ةو ومت ترير اظمةمة  للحصععيع ىلا الشعع اد  و أصععبح ايتياا الاختبار شععر  

 قراىات الغذاء والصحة العامة.الم ن المحدد  في للعمل في الصحية و

 الحصيع ىلا الش اد  ،عني أمك:

 .المعتمد   اظمةمة  وفق للعمل مؤهل ✓

 .اظمراض امتقاع ومنت المجتمت صحة  بحما،ة  تلتزم ✓

 .المملكة  في الصحية  والخدمات الحيا   ييد   رفت في تس م ✓

 خلفية القرار الوزاري

للحصيع   أصدرت واار  البلد،ات والإسكان لائحة تلزم العاملين في هذه القراىات بايتياا اختبار معتمدم(   2025ي ،يلي)  هعععع   1447محرم في  
 لضمان سلامة الغذاء والصحة العامة.ىلا الش اد  الصحية 

 لمن هذا الدليل؟

 هذا الدليل مخصص للعاملين في:

 المنشآت الغذائية. ✓

 محلات الحلاقة. ✓

 مغاسل الملابس. ✓

 محلات التز،ين النسائي ✓

 الاسترخاء والعنا،ة بالجسم مراكز ✓

 ما الذي يقدمه لك هذا الدليل؟

 الاختبار والتجد،د.تيضيح مترلبات  ✓

 .الاختبارشرح خريات التسجيل والاختبار وما تتيقعه ،يم  ✓

 تعليمات ىملية تساىدك ىلا الإيابة الصحيحة في الاختبار. ✓

     هذه الش اد  ليست ش اد  م نيةو بل إيراء إلزامي لضمان الالتزام بالمعا،ير الصحية والرقابية المعتمد . ملاحظة:

 .في منرقة المملكة العربية السعيد،ة فقط الاختبارات،تم تقد،م يميت 
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 الاختباراتنظرة عامة على  2

 لعاملين في منشآت الغذاء  ا 2.1

 :الأفراد مجتازين الاختبار

،عملين في وظائف منخفضععععة إلا متيسععععرة الخرير  في المنشععععآت الغذائيةو تحت الإشععععراؤ المباشععععر أو بمسععععؤولية محدود و   ▪
 .و،قيمين بم ام محدد  

 لد، م معرفة أساسية بسلامة الغذاء. ▪

،ف مين أهمية سعلامة الغذاءو ومخا ر سعلامة الغذاءو والممارسعات الجيد  للنةافة الشعخصعية المرليبة لضعمان سعلامة الغذاء في   ▪
 .المنشآت الغذائية 

 .لد، م معرفة أساسية بالصحة والسلامة المرليبة في المنشآت الغذائية  ▪

،قيمين بم ام "منخفضعة إلا متيسعرة المخا ر" مثل تنةيف الراولاتو وصعيامة المخاانو واسعتلام الغذاءو وتخز،ن الغذاءو وإىداد   ▪
 .الغذاء وم ام مماثلة 

ا لياار  البلد،ات والإسكان ▪   .،ف مين مترلبات العمل وفق 

 العاملين في منشآت الغذاء.،ثبتين معرفت م من خلاع ايتياا اختبار  ▪

 لعاملين في محلات الحلاقة ا 2.2

 :الأفراد مجتازين الاختبار

في محلات الحلاقةو تحت الإشعراؤ الفير  أو بمسعؤولية محدود و و،قيمين  الخرير  منخفضعة إلا متيسعرة  وظائف ،عملين في   ▪
 .بم ام محدد  

 .لد، م معرفة أساسية بالنةافة في محلات الحلاقة ومكافحة العدوى ▪

،ف مين الضعععرور  لضعععمان سعععلامة العملاء وأمفسععع م واملائ مو من خلاع اسعععتخدام الممارسعععات والإيراءات الصعععحية في محلات   ▪
 .الحلاقة 

 .لد، م معرفة أساسية بالصحة والسلامة المرليبة في محلات الحلاقة  ▪

 .،قيمين بم ام خدمات الحلاقة مثل التقليم والتشكيل والتخفيف من الشعرو وم ام مماثلة  ▪

ا لياار   ▪  .البلد،ات والإسكان،ف مين مترلبات العمل وفق 

 .في محلات الحلاقة  العاملين اختبار،ثبتين معرفت م من خلاع ايتياا  ▪
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 لعاملين في مغاسل الملابس ا 2.3

 :الأفراد مجتازين الاختبار

 .و تحت الإشراؤ الفير  أو بمسؤولية محدود  وأداء م ام محدد  الملابس العمل في وظائف منخفضة إلا متيسرة في مغاسل ▪

 .ومكافحة العدوىالملابس لد، م معرفة أساسية بالنةافة في مغاسل  ▪

 ل الملابس.،ف مين الضرور  لمكافحة العدوىو من خلاع استخدام الممارسات والإيراءات الصحية في مغاس ▪

الملابس المراد  من العملاء ووضعععت ىلامات ىلي ا بالرميا أو اظسعععماءو وفرا الملابس المراد غسعععيل ا  ،قيمين بم ام مثل اسعععتلام   ▪
 .وفحص ا واختيار وإضافة المنةفات والمبيضات والمياد الكيميائية اظخرى إلا آلات تنةيف الملابسو وم ام مماثلة غسيل ا 

ا لياار   ▪  .البلد،ات والإسكان،ف مين مترلبات العمل وفق 

 .مغاسل الملابسالعاملين في اختبار ،ثبتين معرفت م من خلاع ايتياا  ▪

 )نساء فقط(  لتزيين النسائيلعاملات في محلات ا ا 2.4

 :الأفراد مجتازين الاختبار

و تحت الإشعععراؤ الفير  أو بمسعععؤولية محدود و  مشعععال التز،ين النسعععائيفي  الخرير  منخفضعععة إلا متيسعععرة  وظائف  في  ن،عمل ▪
 .بم ام محدد   منو،ق

 .ومكافحة العدوىمشال التز،ين النسائي معرفة أساسية بالنةافة في   نلد،  ▪

مشععال  و من خلاع اسععتخدام الممارسععات والإيراءات الصععحية في ميلات نوان  وأمفسعع   يلاتالضععرور  لضععمان سععلامة العم  ن،ف م ▪
 .التز،ين النسائي

 .مشال التز،ين النسائيمعرفة أساسية بالصحة والسلامة المرليبة في   نلد،  ▪

 .التقليم والتشكيل والتخفيفو وم ام مماثلة العنا،ة بالشعرو بم ام خدمات  ن،قيم ▪

ا لياار   ن،ف م ▪  .البلد،ات والإسكانمترلبات العمل وفق 

 .التز،ين النسائي العاملات في محلات اختبارمن خلاع ايتياا  نمعرفت  ن،ثبت ▪
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 في مراكز الاسترخاء والعناية بالجسم  لعاملينا 2.5

 :الأفراد مجتازين الاختبار

،عملين في وظائف منخفضععة إلا متيسععرة الخرير  في مراكز الاسععترخاء والعنا،ة بالجسععمو تحت الإشععراؤ المباشععر أو بمسععؤولية   ▪
 .محدود و و،قيمين بم ام محدد  

 .لد، م معرفة أساسية بالنةافة في مراكز الاسترخاء ومكافحة العدوى والتر ير الشامل للأدوات والمعدات ▪

ف مين أهمية الصعحة والسعلامة وضعرور  ضعمان سعلامة العملاء وأمفسع م واملائ مو من خلاع اسعتخدام الممارسعات والإيراءات  ، ▪
 .الصحية المعتمد  في مراكز الاسترخاء

لد، م معرفة أسعععععاسعععععية بالصعععععحة والسعععععلامة المرليبة في بيلة مراكز الاسعععععترخاء والعنا،ة بالجسعععععمو بما في  لك إدار  المخا ر   ▪
 .البييلييية 

و وتر ير اظدوات والمعداتو وتقد،م خدمات المسععععا  الاسععععترخاء،قيمين بم ام العنا،ة بالجسععععم والاسععععترخاء مثل تحضععععير غرؤ  ▪
 .والعلا  الربيعيو وتنةيف وصيامة أحياض الاستحمام والساوماو وإدار  المناشف والملابس الخاصةو وم ام مماثلة 

 .،ف مين مترلبات منت امتقاع العدوى من خلاع اظدوات واظسرح الملامسة للجلدو واستخدام المياد المر ر  المناسبة  ▪

 .لد، م معرفة بإيراءات التعامل مت المياد الكيميائية المستخدمة في التنةيف والتر يرو والز،يت والكر،مات العلايية  ▪

 .،ف مين مترلبات العمل وفقا  لياار  البلد،ات والإسكان والمعا،ير الصحية المرليبة في مراكز الاسترخاء ▪

 .في مراكز الاسترخاء والعنا،ة بالجسم العاملين،ثبتين معرفت م من خلاع ايتياا اختبار  ▪
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 ( ؟للاختبار من يحق له التقديم)  الأهلية 3

 عام  3.1

تم وضععععععت مترلبعات اظهليعة للاىتراؤ بعالععاملين العذ،ن ،ة روا المعرفعة اللاامعة للعمعل في قرعا  الغعذاء والصععععععحعة الععامعةو كمعا هي محعدد 
 .م نة لكل  البلد،ات والإسكانومرليب من قبل واار  

 .ُ،رلب من المرشحين ىند التقد،م تيقيت/إقرار ممي   الرلب بذلك 

 شروط عامة 3.2

 .هي،ة سار،ة )و نيةو إقامةو أو يياا مت تأشير  ىمل(أن ،كين المتقدم ،حمل  ▪

 .أش ر 3تقر،ر  بي معتمد وسار  لمد  أن ،كين لائق  بيا وفق  ▪

 .في منشأ  مرخصة أن ،كين ،عمل  ▪

بنسععععععبعة  دقيقعة تحعت ظروؤ الاختبعار الإليكترومي في المراكز التنفيعذ،عة للاختبعار  90سععععععؤالا  في  50ختبعار العذ  ،تعألف من  الاأن ،جتعاا  ▪
 %.80ايتياا 

 المتطلبات التدريبية أو التثقيفية قبل الاختبار 3.3

 :،جب ىلا المرشح إما

 أو .الحصيع ىلا الحقيبة التثقيفية المعتمد  وقراءت ا قبل ميىد الاختبار ▪

 .إكماع تدر،ب معتمد في مركز مرخص وفق برامج الاختبارات المعتمد   ▪

 .هذا لضمان معرفة أساسية بالقياىد الصحية المرليبة قبل التقييم
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 رحلة تقييم المرشحين  3.4
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 التقديم على الاختبارات 4
معدربين تعدر،بعا  ييعدا  لتسععععععجيعل وإدخعاع بيعامعات المتقعدمين ىلا ممي    في المراكز التنفيعذ،عة للاختبعار ميظفين  ،تيفر في كعل منرقعة اسععععععتقبعاع  

 .https://arkkanapp.netكما ،تيفر إمكامية التسجيل الإليكترومي ىلا الميقت الإليكترومي  .إلكترومي

 .وميثاق السليك الاختبارمةر  ىامة ىن قياىد ىرض  / ،تم إبلاغ المرشح

ا وش اد  ىلا ا رسمي   :سيُعتبر  لب التقد،م ىلا الاختبار للمرشح اتفاق 

ا مراق برمامج الاختبارات ▪  .ف م وإىلان أمه مدرك تمام 

 .إىلان أمه تلقا يميت المعليمات حيع برمامج الاختبارات ▪

ا ▪  .تقد،م اليثائق اظصلية والصالحة المرليبة مسبق 

 .الالتزام بجميت القياىد والتعليمات والسياسات لبرمامج الاختبارات ▪

 .الالتزام بميثاق السليك ▪

 .ىدم إساء  استخدام الش اد  والشعارات والعلامات التجار،ة  ▪

 .سيتضمن كل  لب اسم المتقدم ومعليمات الاتصاع  ات الصلة 

 .تترلب الدفعة المالية الدفت لاىتبار الرلب كاملا  وسيتم  باىة إ،صاع للرلب بعد استلام الرسيم

 .سيتم تضمين يدوع الاختبار في إ،صاع الرلب 

منا ق   سعععتكين المعليمات المتعلقة بقياىد الاختبار وميثاق السعععليك والشعععكاوى متاحة للجم ير بدون  لب من خلاع وثائق منشعععير  في
 https://arkkanapp.netالاستقباع في المراكز التنفيذ،ة للاختبار وىلا الميقت الإليكترومي 

 التأكيد بالميافقة ىلا  لك.ىند التسجيل الإليكترومي ،جب ىلا المرشحين 
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 للأفراد شهادة المنح  5
 .الصحية  براقة الفقط المرشحين الذ،ن ،ستيفين يميت مترلبات اظهلية و،جتااون الاختبارات المرليبة بنجاح ،تم منح م 

ا بعد امت اء المجتاا،ن)اظشعخا     الاختبارسعيتم إصعدار براقة صعحية رقمية للمرشعح النايح في   بعد سعداد رسعيم ا    الاختبار( بشعكل رقمي تلقائي 
 .الحكيمية 

 :ستتضمن كل براقة المعليمات التالية 

 براقة الش اد / الاسم  ▪

 اسم الشخص المعتمد ▪

 براقة للرقم فر،د  ▪

 :بما في  لك  البراقةوإشار  إلا مراق وقييد  ▪

 .المعين تالاختباراتشير الش اد / البراقة إلا أن الفرد قد استيفا يميت مترلبات برمامج 

 تار،خ البدء الفعلي ▪

 تار،خ الامت اء ▪

وحالة البراقةو وتار،خ امت اء الصعلاحية ورقم البراقة سعر،ةو و،تم الكشعف ىن هذه المعليمات بناء  ىلا   المجتاا،نلا ،عتبر أسعماء اظشعخا   
 للج ات  ات العلاقة.  الرلب 

خلاع إدخاع معرؤ  نم حيع البراقة ىرض المعليمات  ،تيح  و  http://www. http://alarkkanapp.netمةام التحقق ىبر الإمترمت ىلا ميقت  
 .البراقة ومعليمات  مجتاا الاختبارالشخص 

 البطاقات استخدام علامات وشعارات  6
 .سيقيم يميت المرشحين بالإىلان بأم م لن ،ستخدميا البراقات برر،قة مضللة 

اسعتخدام    المجتاا للاختبارلبراقة والامتثاع للمعا،ير والسعياسعات والإيراءاتو كما قد ،تم تعد،ل ا من وقت رخرو ،مكن للشعخص  امت اسعتمرار  
 .التي حصل ىلي ا البراقة من خلاع ىرض  لعمل في هذه القراىاتمسميح له بالتحد،د مفسه كشخص  البراقة هذه 
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 ختباراتإدارة الا  7

 عام  7.1

ا إلا مترلبات واار  تم تري،ر وتصميم الاختبارات   .في المملكة العربية السعيد،ة  البلد،ات والإسكاناستناد 

 .الاختبارات متاحة في المملكة العربية السعيد،ة فقط

لغات إضعععافية للمرشعععحين الذ،ن لا تكين العربية أو الإمجليز،ة لغت م اظمو  9اختبارات ب  الاختبارات متاحة باللغتين العربية والإمجليز،ةو وتيفر
ا أثناء  الاختباروتتيفر إيراءات منضبرة تسمح بالاستعامة بقارئ لتريمة   للغات غير المتيفر . الاختبارشف ي 

ا بين المرشعععحين في منشعععآت الغذاء والصعععحة العامة والمسعععتخدمة في المملكة العربية السععععيد،ة هي اظورد،ة  أكثر اللغات اظينبية شعععييى 
 و الإمدوميسيةو والنيبالية.والمالا،الامية وال ند،ة والبنغاليةو والتاميليةو والتركيةو والفلبينية 

 .ىلا الكمبييتر برر،قة ميحد  باستخدام مراقبين مدربين ،يتم إيراء الاختبارات

ُ،رلعب من يميت المرشععععععحين تقعد،م إثبعات ال ي،عة في ،يم الاختبعار. ولن ،تم قبيع المتقعدمين بعدون وثيقعة هي،عة قعابلعة للقبيع. ولا ُ،سععععععمح 
 .باستثناءات من هذه الشرول

حالي تشعمل اليثائق القابلة للقبيع براقة ال ي،ة الي نية السععيد،ة الصعالحةو أو براقة ال ي،ة الي نية الصعالحة للمقيمينو أو يياا السعفر ال
 .و،مكن استخدام التربيقات الحكيمية ىلا أي ز  الجياع مثل أبشر أو تيكلنا() .العملمت تأشير  

 مياقت مراكز الاختبار التنفيذ،ة في كل المدن الرئيسية في المملكة.

 إعادة الاختبار 7.2

أ،ام ولا تز،د ىن  3بعد مد  لا تقل ىن  بالمجانواحد  مر   الاختبارو ،مكنه إىاد  يتياا من المر  اظولاالا لنسععبة في حاع ىدم تحقيق المرشععح 
 .الاختبار اظوعمن تار،خ  أش ر  3

 بمقابل ماد . الاختبارإ ا فشل المرشح مر  أخرىو سيتعين ىليه/ىلي ا إظ ار أمه/أم ا قام بالتدر،ب قبل السماح له/ل ا بمحاولة أخرى في 
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 للمرشحين   الاختباراتقواعد إدارة  7.3

 .،جب ىلا المرشح قراء  وف م قياىد إدار  الاختبارات قبل تقد،م  لب دخيع الاختبار

 .http://wwwيميت مقرات مراكز الاختبعار التنفيعذ،عة وىلا ميقت   ،تم مشععععععر قياىعد إدار  الاختبعارات وتيفرهعا لجميت اظ راؤ المعنيعة في
http://alarkkanapp.net 

 ،جب أن ،يافق المرشح اتبا  قياىد إدار  الاختبارات التالية:

 أتف م أن المراقب قد ،منعني من دخيع غرفة الاختبار إ ا لم أحمل براقة هي،ة. ▪

 أمان ميقت الاختبار. ىلاأدرك أن المراقب في ميقت الاختبار قد یتخذ أ  إيراءات ضرور،ة لإدار  الاختبار بشكل صحيح والحفاظ  ▪

 ىند الضرور . أف م أن المراقب قد ،عيد تعيين مقعد  قبل الاختبار أو أثناءه  ▪

 أقر بأمني لن أتياصل مت الممتحنين بأ  شكل من اظشكاع. ▪

 لن استيلا ىلا أ  مياد خاصة بالاختبار. ▪

 لن أقيم بنسخ أو تصي،ر أ  مياد خاصة بالاختبار. ▪

 لن أىري أسللة الاختبار أو الإيابات للآخر،ن. ▪

 أقر بأن يميت الإيابات المقدمة في الاختبار قد تم الإيابة ىن ا بياسرتي وبدون مساىد  من أحد. ▪

 سنيات. 3مر  كل  الاختبارفأمه ،جب ىلي تجد،د  ايتياا  للاختباراتف م بأمه في حالة  ▪

 أما أف م أمه إ ا لم أتبت القياىد المذكير  أىلاهو قد أخضت لإحدى العقيبات التالية:

 إلغاء درية الاختبار )بدون رد أ  مبلغ مالي( ▪

 رفض تسجيل الاختبار ▪

 الاختبارإلغاء  ▪
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 تظلمات المرشحين 8

 حق التظلم  8.1

 في الاختبار. ،حق للمرشحين التةلم أو  لب إىاد  النةرو في حالة ىدم رضاهم ىن دريات م الن ائية 

 شروط وإجراءات تقديم التظلم  8.2

ا من تار،خ استلام متيجة الاختبار أو القرار المعترض ىليه.30،جب تقد،م التةلم خلاع مد  أقصاها ) ▪  ( ،يم 

ا واضحة ومبررات مقنعة لرلب إىاد  النةر في النتيجة. ▪  ،جب أن ،تضمن التةلم أسباب 

 ،جب ىلا المتةلم تيضيح فر  ومد،نة الاختبار بشكل صر،ح وواضح في مص التةلم. ▪

م بعد المد  المحدد . ▪  لن ُ،نةر في أ  تةلم لا ،ستيفي الشرول أىلاه أو ُ،قدَّ

 التظلماتقنوات تقديم  8.3

ا ىبر البر،د الإلكترومي التالي: .1  appsupport@alarkkan.net ،تم تقد،م التةلمات حصر، 

اسعععم   -اسعععم الفر    -للمتةلمالكامل   الاسعععم-"تةلم   ( التالية ىند إرسعععاع البر،د الإلكترومي:Subject،جب الالتزام بصعععيغة العنيان ) .2
 المد،نة"

o  مد،نة الر،اض - شماع الر،اضفر   -الاسم الكامل للمتةلم  -مثاع: تةلم. 

 ،جب أن ،تضمن مص البر،د الإلكترومي المعليمات التالية: .3

o .الاسم الكامل للمتةلم 

o .رقم ال ي،ة الي نية أو رقم المرشح 

o .مي  الاختبار 

o .فر  ومد،نة الاختبار 

o .أسباب ومبررات التةلم بشكل واضح ومختصر 

 معالجة التظلمات  8.4

 ىند استلام التةلمو تقيم لجنة العقيبات والشكاوى والتةلمات بما ،لي: .1

o .ا ىبر البر،د الإلكترومي  تأكيد استلام التةلم فير 
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o . تسجيل التةلم في السجلات الرسمية المعتمد 

( ،يم ىمل من تار،خ 14،تضعمن النتيجة أو القرار الن ائي خلاع مد  أقصعاها )قد ،تم دراسعة التةلم والرد ىلا المتةلم بتقر،ر مفصعل   .2
 استلام التةلم.

 في حاع ىدم تيصل اللجنة إلا حل مقبيع للمتةلمو ،حق له الاستلناؤ ضد قرار اللجنة لدى واار  البلد،ات والإسكان. .3

،لتزم مركز اختبار وتقييم التثقيف الصعحي للعاملين في منشعآت الغذاء والصعحة العامة والمتةلم باتبا  وتنفيذ أ  تييي ات أو أوامر  .4
 تصدرها الياار  بشأن هذا الاستلناؤ. 

 الإخطار بالقرار  8.5

ا من تار،خ امت اء المرايعة 14،تم إرساع إشعار رسمي بالقرار الن ائي إلا المتةلم ىبر البر،د الإلكترومي خلاع مد  أقصاها ) ▪  .( ،يم 

ا في حاع ىدم تقد،م استلناؤ للج ات المختصة  ▪ ا وملزم   .،عد قرار اللجنة م ائي 

 



 دليل المرشح لاختبارات التثقيف الصحي للعاملين في منشآت الغذاء والصحة العامة

 

14 
 مركز إختبار وتقييم التثقيف الصحي للعاملين في منشآت الغذاء والصحة العامة 

 EXAMINATION AND EVALUATION CENTER OF HEALTH EDUCATION PROGRAMME FOR EMPLOYEES IN FOOD AND PUBLIC HEALTH ESTABLISHMENTS 

  

 نموذج تقديم التظلم )استرشادي( 8.6

 appsupport@alarkkan.net  :إلا

 ( اسم المد،نة ) – (]اسم الفر ) –تةلم  :(Subject) العنيان

 :مص الرسالة 

 السلام ىليكم ورحمة الله وبركاتهو

 

 (الاسم الكامل)أما المرشح/عة: 

 (،كتب هنا)رقم ال ي،ة الي نية / رقم المرشح: 

 ( ،كتب هنا)فر  ومد،نة الاختبار: 

 

 :و وأريي من لجنتكم الميقر  إىاد  النةر في النتيجة للأسباب التالية (اسم الاختبار)أتقدم ب ذا التةلم بخصي  متيجتي في اختبار 

 (  كر اظسباب بشكل مختصر وواضح)

 

 .شاكر،ن تعاومكم وتفضلكم بالنةر في هذا التةلم

 

 مت خالص الشكر والتقد،رو 

 سم المتةلم الكامل ا

 رقم التياصل 
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 شكاوى المرشحين 9

 الشكاوى حق 9.1

،حق ظ  فرد أو ي ة تقد،م شععكيى ضععد مركز اختبار وتقييم التثقيف الصععحي للعاملين في منشععآت الغذاء والصععحة العامة أو ضععد اسععتشععار   
 برمامج التثقيف الصحي للعاملينو و لك وفق الضيابط والإيراءات الميضحة أدماه.

 محتوى الشكوى 9.2

 :،جب أن تتضمن الشكيى المعليمات التالية 

 اسم مقدم الشكيى ومعليمات الاتصاع )رقم الجياع والبر،د الإلكترومي(. ▪

 اسم الشخص أو الج ة المقدمة ضدها الشكيى مت يميت معليمات التعر،ف  ات الصلة )إن ويدت(. ▪

 وصف تفصيلي لليقائت أو المخالفات التي تدىم الشكيى. ▪

 أ  وثائق أو مستندات داىمة  ات صلة تثبت الادىاءات اليارد  في الشكيى. ▪

 قنوات تقديم الشكوى  9.3

 appsupport@alarkkan.net،تم إرساع الشكاوى إلا البر،د التالي:  ▪

  ( التالية ىند إرساع البر،د الإلكترومي:Subject،جب الالتزام بصيغة العنيان ) ▪

o  اسم المد،نة[" -]اسم الفر [  -"شكيى[ 

o  مد،نة يد   -فر  يد   -مثاع: شكيى 

 إجراءات معالجة الشكاوى 9.4

 ىند استلام الشكيىو ،قيم رئيس لجنة العقيبات والشكاوى والتةلمات بما ،لي: .1

 دراسة الشكيى والتشاور مت مقدم ا واظ راؤ  ات العلاقة ىند الحاية. ▪

 تسجيل الشكيى في السجلات الرسمية المعتمد . ▪

 إ ا تبين أن الشكيى قد تكين مبرر : .2

ا ىبر البر،د الإلكترومي. ▪  ،تم إخرار اظ راؤ المعنية رسمي 

ا كحد أقصا لتقد،م رد كتابي. 30،تم منح اظ راؤ المعنية م لة  ▪  ،يم 
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 سر،ة المعليمات: .3

 تحفظ يميت تفاصيل الشكيى وهي،ة مقدم ا بسر،ة تامة. ▪

 لا ،تم مشاركة أ  بيامات إلا مت المسؤولين المباشر،ن ىن التحقيق. ▪

ا: .4 ا م ائي   بعد دراسة الردود والمستندات  ات الصلةو ،صدر رئيس اللجنة قرار 

او وقد تقدم ملاحةات إضعععافية للأ راؤ  ات العلاقة ىند   ▪ إ ا كامت الشعععكيى مبرر : ،تم إبلاغ مقدم الشعععكيى والج ة المعنية كتابي 
 الضرور .

ا برفض الشكيى ىبر البر،د الإلكترومي. ▪  إ ا كامت الشكيى غير مبرر : ،تم إخرار مقدم الشكيى كتابي 

 الإخطار بالقرار النهائي  9.5

ا من تار،خ اسععععتلام الردود أو امت اء  30،تم إرسععععاع القرار الن ائي ىبر البر،د الإلكترومي إلا مقدم الشععععكيى خلاع مد  لا تتجاوا ) ▪ ( ،يم 
 .فتر  الرد

ا. ▪ ا وملزم   ،عد القرار الصادر ىن اللجنة م ائي 
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 نموذج تقديم شكوى )استرشادي(  9.6

 appsupport@alarkkan.net  :إلا
 ]اسم المد،نة[ -]اسم الفر [  -شكيى  :(Subject) العنيان

 :مص الرسالة 
 السلام ىليكم ورحمة الله وبركاتهو

 

 أما مقدم الشكيى: )الاسم الكامل(
 رقم التياصل: )رقم الجياع( 

 البر،د الإلكترومي: )البر،د الإلكترومي( 
 اسم الشخص/الج ة المقدمة ضدها الشكيى: )،كتب هنا(

 فر  ومد،نة الياقعة: )،كتب هنا(

 

 :أتقدم ب ذه الشكيى ضد المذكير أىلاه للأسباب التالية 
 )صف تفصيلي لليقائت والادىاءات( 

 

 :المرفقات الداىمة )إن ويدت(
 ) كر أو إرفاق أ  وثائق أو أدلة( 

 

 .شاكر،ن تعاومكم وتفضلكم بالنةر في هذه الشكيى

 مت خالص الشكر والتقد،رو 
 )اسم مقدم الشكيى الكامل( 
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 الاختباراتتجديد  10

 مقدمة  10.1

تترلب التشعر،عات المحلية المجتاا،ن للاختبارو وبأهمية تحد،ث المعليمات وضعمان اسعتمرار،ة معرفة اظشعخا     البلد،ات والإسعكانواار   تقر
 سنيات. 3كل  اختبارهمتجد،د المجتاا،ن للاختبار من اظشخا   البلد،ات والإسكانلياار  

 الاختباراتمتطلبات تجديد  10.2

 للمر  اظولا: التقدم للاختبارمفس شرول 

 .أن ،كين المتقدم ،حمل هي،ة سار،ة )و نيةو إقامةو أو يياا مت تأشير  ىمل( ▪

 .أش ر 3أن ،كين لائق  بيا وفق تقر،ر  بي معتمد وسار  لمد   ▪

 .أن ،كين ،عمل في منشأ  مرخصة  ▪

ا متعدد الخيارات لإكمال ا في   50أن ،جتاا اختبار الشععع اد  الذ  ،تألف من  ▪ دقيقة تحت ظروؤ الاختبار الإليكترومي   90سعععؤالا  اختيار، 
 %.80في المراكز التنفيذ،ة للاختبار بنسبة ايتياا 

معدربين تعدر،بعا  ييعدا  لتسععععععجيعل وإدخعاع بيعامعات المتقعدمين ىلا ممي    في المراكز التنفيعذ،عة للاختبعار ميظفين  ،تيفر في كعل منرقعة اسععععععتقبعاع  
 .https://arkkanapp.netكما ،تيفر إمكامية التسجيل الإليكترومي ىلا الميقت الإليكترومي  .إلكترومي

 وميثاق السليك. الاختبار،تم إبلاغ المرشح / ىرض مةر  ىامة ىن قياىد 

 ،ترلب تسد،د رسيم الاختبار لاستكماع الرلب بعد مرايعة الرلب والتأكد من أن الشخص ،تيافق مت مترلبات تجد،د الش ادات.

 .سيتم  باىة إ،صاع للرلب بعد استلام الرسيم

 .سيتم تضمين يدولة الاختبار في إ،صاع الرلب 

منا ق   سعععتكين المعليمات المتعلقة بقياىد الاختبار وميثاق السعععليك والشعععكاوى متاحة للجم ير بدون  لب من خلاع وثائق منشعععير  في
 https://arkkanapp.netالاستقباع في المراكز التنفيذ،ة للاختبار وىلا الميقت الإليكترومي 

 ،جب ىلا المرشحين تقد،م  لب ميقت أو التأكيد بالميافقة ىند التسجيل الإليكترومي ىلا  لك.
 

 

 

https://arkkanapp.net/
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 قواعد السلوك 11

 عام  11.1

 تمثل قياىد السليك المعا،ير اظخلاقية اظساسية للسليك الم نيو وهي إلزامية لكل متقدم أو مرشح أو شخص ،خضت للاختبار.

ا لدخيع الاختبار ودليلا  ىلا الالتزام بأىلا معا،ير السليك الشخصي والم ني.  ،عتبر الميافقة ىلا هذه القياىد شر  

 أ  مخالفة ل ذه القياىد قد تؤد  إلا إيراءات تنةيمية وفق سياسة العقيبات المعتمد .

 ،تم مشر قياىد السليك وإتاحت ا لجميت اظ راؤ المعنيةو و،جب ىلا المرشح الا لا  ىلي ا قبل التقدم للاختبار.

 التعهد  11.2

 يجب أن يوافق على ما يلي: للاختبار  المرشح

 .إمني أتف م ضرور  التزامي بأىلا معا،ير الشرؤ والنزاهة أثناء القيام بعملي وأن أؤد  ىملي برر،قة تة ر  لك بشكل إ،جابي ▪

 .أتع د بأن أكين صادقا ودقيقا فيما أقيعو أفعل وأكتب  ▪

 .أ بق الليائح واظمةمة الخاصة بالعمل في يميت اظوقات ▪

 .سيؤ أظ ر التزاما بالتميز في يمیت ييامب مھنتي ▪

 .أو اظصل القيمي والعمرأو  والجنسأو   والعرقأو  وبالد،نسيؤ أتصرؤ برر،قة خالية من التحيز فيما ،تعلق  ▪

 .لن أحرؤ أو أسمح بسيء تمثيل مؤهلاتي أو مؤهلات املائي ▪

 .سأولي المراىا  اليايبة للبيلة وللسلامة العامة والصحة  ▪

 .لمركز الاختبارأتف م أن الش ادات والشعار ملكية  ▪
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 سياسة العقوبات  12
 :أسباب العقيبات قد تشملو ولكن لا تقتصر ىلا

 .الاحتياع أو تقد،م معليمات مضللة لدخيع الاختبار أو تجد،ده  .1

 .الاختباراتامت اك القياىد المنصي  ىلي ا لإدار   .2

 .السليك قياىدامت اك  .3

 .بالاختبارالإهماع الجسيم أو السليك غير اظخلاقي أثناء أداء العمل المرتبط  .4

 في حاع ارتكاب أ  من هذه المخالفاتو ،مكن للجنة العقيبات والشكاوى والتةلمات فرض أحد الإيراءات التالية بعد التحقق من المخالفة:

 المرشح )دون استرداد أو رصيد ظ  امتحان مستقبلي( اختبارإلغاء درية  .1

 المرشح اختباررفض تسجيل درية  .2

 المخالفإلغاء ش اد  الشخص  .3

  إىاد  يدولة ميىد الاختبار .4

 ة سياسة الحيادية والنزاه  13
،لتزم مركز اختبار وتقييم العاملين في منشععآت الغذاء والصععحة العامة بإدار  يميت أمشععرة الاختبارات باسععتقلالية وحياد كاملو وفق  ▪

 .مترلبات الاىتماد الدولية 

 .تُدار يميت الاختبارات دون أ  ضغيل مالية أو تجار،ة أو إدار،ة أو معني،ة قد تؤثر ىلا الحياد أو النزاهة  ▪

ا ▪  .ُ،منت تعيين أو التعامل مت أ  ي ة خاريية قبل التأكد من ىدم وييد تضارب مصالح أو ت د،دات للحيادو و،تم مرايعة  لك سني، 

 .،جب ىلا يميت الميظفين والج ات المتعاقد  الإفصاح ىن أ  حالة قد تعرض الحياد للخرر ▪

 .تتم معالجة أ  تضارب محتمل للمصالح ىبر اتفاقيات تعاقد،ة ملزمةو لضمان تنفيذ يميت اظمشرة باحترافية واستقلالية  ▪

 .،لتزم يميت الميظفين بالعمل بأخلاقيات م نية ىاليةو و،تم تيىيت م بشكل دور  بأهمية الالتزام ب ذه السياسة  ▪
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 سياسة التعديلات الخاصة )التسهيلات المعقولة(  14

 الهدف  14.1

تسع يلات معقيلة للمرشعحين  و  الاحتيايات   رالعامة تيفيوتقييم التثقيف الصعحي للعاملين في منشعآت الغذاء والصعحة   ،ضعمن مركز إختبار
ا متكافلة لجميت المتقدمين دون التأثير ىلا معا،ير النجاح  .الخاصة أو الحالات الربية المؤقتةو بما ،حقق فرص 

 الحالات المؤهلة  14.2

 :تشمل الحالات التي ،مكن ا  لب تس يلات
 ك(.ضعف البصر أو السمتو صعيبات الحركة أو استخدام الكرسي المتحر) الإعاقات الجسدية .1
 (.مثل ىسر القراء  أو اضررابات الامتباه ) صعوبات التعلم .2
 .للمتحدثين غير اظصليين )بعد إتمام التدر،ب التصحيحي( الكفاءة اللغوية المحدودة .3
 ة(.صابات حد،ثة أو ىلا   بي بأىراض يامبي)إ الحالات الطبية المؤقتة .4

 الممكنة التعديلاتأمثلة على  14.3

 .يفير متريم لغة إشار  أو قارئ لقراء  اظسللة دون تقد،م تلميحاتت •
ا دون التدخل في الإيابات •  .مساىد  لإدخاع الإيابات إلكترومي 
 .ترتيب يليس مخصص أو قاىة اختبار منفصلة  •

 كيفية تقديم الطلب  14.4

 .في مقر مركز الاختبار التنفيذ  وإرفاق تقر،ر  بي أو مستند رسمي " لب التعد،لات الخاصة "تعبلة ممي    •
 .أ،ام ىمل ىلا اظقل 3تقد،م الرلب قبل ميىد الاختبار بع  •
 .،عتمد الرلب من قبل مشرؤ البلد،ة بعد مرايعته من إدار  الاختبارات •

 التظلمات  14.5

 :،مكن تقد،م تةلم إ ا
 .تم رفض  لب التعد،لات الخاصة  •
 .لم تُنفذ التعد،لات بالشكل المعتمد •

ىععنعععد  الععياار   إلععا  الععرععلعععب  رفععت  إمععكعععامععيعععة  مععت  الععمعععععتععمعععد و  الشععععععععكعععاوى  آلععيعععة  مععفععس  وفععق  الععتععةععلععمعععات  فععي  الععنععةععر  ،ععتععم 
  .الضرور  
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 اتكيفية التعامل مع الاختبار 15

 التحضير للاختبار  15.1

يعتمد نجاحك في الاختبار على استتتتتتعدادك الجيد. يجب عليك حضتتتتتور التدريب المعتمد أو مراجعة الحقيبة التثقيفية  

 .الرسمية قبل دخول الاختبار، حيث تم إعداد الأسئلة بناءً على محتوى هذه البرامج

 نصائح عامة للاختبار  15.2

 :قبل بدء الاختبار 15.2.1

 تأكد من حصيلك ىلا قسط كاؤٍ من الراحة قبل ،يم الاختبار  ✓
 وصل مبكرا  إلا مكان الاختبار للتأكد من ياهز،تك  ✓
 أحضر معك ال ي،ة الشخصية والمستندات المرليبة  ✓
 اقرأ التعليمات بعنا،ة قبل البدء في الإيابة  ✓

 :أثناء الاختبار 15.2.2

 اقرأ كل سؤاع بعنا،ة وتأمي قبل اختيار الإيابة  ✓
 لد،ك وقت كاؤٍ لإكماع الاختبار  -لا تتسر  في الإيابة  ✓
و ثم ىد للأسللة اظصعب  ✓  ابدأ باظسللة الس لة أولا 
  في حالة ىدم تأكدك من إيابةو استخدم المنرق واستبعد الخيارات الخا لة  ✓

 في الاختبارات  الأسئلةمستويات صعوبة  15.3

 :تم تصميم الاختبار بأسللة متفاوتة الصعيبة لقياس مدى ف مك النةر  والعملي بشكل متياان
ا% 20 ✓  .للتحقق من معرفتك بالمعليمات العامة اظساسية  :أسللة س لة يد 
 .لتقييم مدى ف مك للقياىد الييمية في العمل :أسللة س لة % 40 ✓
 .لاختبار قدرتك ىلا تربيق الممارسات الصحيحة في مياقف ىملية  :أسللة متيسرة الصعيبة % 30 ✓
 .أو غير مأليفة  صعبة لقياس قدرتك ىلا اتخا  قرارات صحيحة في مياقف  :أسللة صعبة % 10 ✓

 .هذا التني  ،ساىد في التأكد من أن كل مرشح ،متلك الحد اظدما من الكفاء  المرليبة للعمل بشكل آمن وصحي
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 ات أنواع الأسئلة في الاختبار 15.4

 (Multiple Choice) أسئلة الاختيارات المتعددة 15.4.1

  "ما هي الإيراء اظهم للسيرر  ىلا البكتير،ا في المنشأ  الغذائية؟" :مثال حقيقي •
o أ( تنةيف اظسرح فقط 
o  ب( التخلص من النفا،ات بعد امت اء العمل 
o  ت ي،ة المكان قبل بدا،ة العمل )  
o د( غسل اليد،ن بشكل متكرر وصحيح ✓ 
 :استراتيجية الحل 

 اقرأ السؤاع والخيارات كاملة  •
 "ابحث ىن الكلمات المفتاحية مثل "اظهم" أو "اظساسي •
 استبعد الخيارات غير المنرقية أو الناقصة  •

 أسئلة الاختيارات المتعددة )اختر كل الإجابات الصحيحة( 15.4.2

  "ما هي الإيراءات اليايب اتباى ا ىند ظ ير أىراض مرضية ىلا العامل؟" :مثال حقيقي •
o أ( إخفاء اظىراض ىن المشرؤ   
o  ب( الاستمرار في العمل مت تناوع اظدو،ة   
o   إبلاغ المشرؤ فيرا )  ✓ 
o   د( التيقف ىن العمل فيرا ✓ 
o هع( ىدم العيد  للعمل إلا بعد الشفاء التام ✓ 
 :استراتيجية الحل 

 اقرأ كل خيار بعنا،ة منفصلة  •
 كل خيار صحيح ،جب اختياره بغض النةر ىن الخيارات اظخرى  •
 امتبه لكلمة "كل" في السؤاع  •

 (True/False) أسئلة صح أم خطأ 15.4.3

  "،مكن تخز،ن اللحيم النيلة في أ  رؤ من الثلاية  الما أم ا مغلفة ييدا  " :مثال حقيقي •
o  ( السفلي الرؤ في تخز،ن ا ،جب )  الإيابة: خرأ 
 :استراتيجية الحل 

" أو "يميت • " أو "أبدا   "امتبه للكلمات المرلقة مثل "دائما 
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 "إ ا كان أ  يزء من العبار  خرأو فالإيابة "خرأ •
 ركز ىلا المعليمة اظساسية في العبار   •

 (Ordering) أسئلة الترتيب 15.4.4

  ":رتب خريات غسل اليد،ن بالتسلسل الصحيح" :مثال حقيقي •
 خلت المجيهرات والساىات  .1
 استخدام الماء الدافئ والصابين السائل  .2
 شرف اليد،ن ييدا  بالماء النةيف .3
 تجفيف اليد،ن بالمناد،ل اليرقية النةيفة  .4
 :استراتيجية الحل 

 فكر في التسلسل المنرقي للعملية  •
 تذكر الخريات كما تعلمت ا   •
 ابدأ بالخري  اظولا وتابت التسلسل  •

 (Picture-based Questions) أسئلة الصور 15.4.5

 صير  لعامل لا ،رتد  قفااات أثناء تحضير الرعام  :مثال •
 "السؤاع: "هل هذا التصرؤ صحيح أم خا ئ؟ •

 :استراتيجية الحل 
 ادرس الصير  بعنا،ة  •
 ابحث ىن المخالفات الياضحة  •
 قارن ما تراه مت المعا،ير الم نية التي تعلمت ا  •

 (Video-based Questions) أسئلة الفيديو 15.4.6

 فيد،ي ُ،ة ر ىاملا  ،قيم بتخز،ن الديا  النيئ في الرؤ العلي  من الثلاية  :مثال •
 "السؤاع: "هل هذا التصرؤ صحيح أم خا ئ؟ •

 :استراتيجية الحل 
 شاهد الفيد،ي بتركيز  •
 امتبه لتفاصيل الإيراءات المتبعة  •
  احكم بناء  ىلا المعا،ير الصحية المرليبة  •
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 اتلاجتياز الاختبارنصائح  15.5

 :قبل الاختبار 15.5.1

 رايت المياضيت اظساسية ييدا    ✓
 تدرب ىلا أمثلة مشاب ة ظسللة الاختبار  ✓
 احفظ دريات الحرار  الم مة واظرقام اظساسية  ✓
 ف م الإيراءات خري  بخري  ا ✓

 :أثناء الاختبار 15.5.2

 اقرأ السؤاع مرتين قبل الإيابة  ✓
 امتبه لني  السؤاع )اختر واحد أم اختر كل الصحيح(  ✓
 في أسللة الترتيبو فكر في التسلسل المنرقي  ✓
 في أسللة الصيرو ابحث ىن المخالفات الياضحة  ✓

 :عبارات مفتاحية مهمة 15.5.3

 إيراء  ارئ  → "فيرا  " ✓
 الخري  اظولا → "أولا  " ✓
 إيراء إلزامي  → "،جب " ✓
 إيراء اختيار   → "،مكن" ✓
 في يميت الحالات  → "دائما  " ✓
 ممني  تماما   → "أبدا  " ✓

 :أخطاء شائعة يجب تجنبها 15.5.4

  "خلط بين "اختر واحد" و"اختر كل الصحيح  :ىدم قراء  مي  السؤاع ✓
 ىدم قراء  يميت الخيارات  :التسر  في الإيابة  ✓
 ىدم التركيز في اظسللة المرئية  :تجاهل الصير والفيد،يهات ✓
 ىدم التفكير في التسلسل المنرقي   :الخلط في الترتيب  ✓
 التشكيك في الإيابة الصحيحة  :تغيير الإيابة بلا مبرر ✓
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 كيفية التعامل مع الأسئلة على جهاز الكمبيوتر 15.6

 قبل بدء الاختبار الإلكتروني 15.6.1

 .تأكد من الجليس بشكل مر،ح أمام الج اا ووييدك في المكان المخصص لك  ✓

 .لا تلمس أ  شيء ىلا الشاشة قبل تعليمات المراقب  ✓
ا لتيضيحات المراقب حيع كيفية استخدام الفأر  ) ✓  .أو الج اا الليحيالماوس( استمت ييد 

 أثناء الإجابة على الأسئلة 15.6.2

 :التنقل بين الأسئلة .1

 .التالي للتنقل بين اظسللة "استخدم أارار  ✓
 .لا تغلق مافذ  الاختبار أو تضغط ىلا أارار أخرى في الج اا ✓
 :اختيار الإجابة .2

 .اضغط بالفأر  مر  واحد  ىلا الإيابة الصحيحة )إ ا كان السؤاع اختيار واحد( ✓
 ."التالي"في حالة اظسللة متعدد  الإياباتو اضغط ىلا كل إيابة تراها صحيحة قبل الضغط ىلا ار  ✓
 :التأكد قبل الانتقال .3

 .اقرأ السؤاع مر  ثامية قبل الامتقاع للسؤاع التالي ✓
 .ىلي ا الضغط بعد إيابتك  بجامب    تأكد من ظ ير ىلامة  ✓
 :أسئلة الصور والفيديو .4

 .في الفيد،يهاتو امتةر حتا ،نت ي العرض بالكامل قبل اختيار الإيابة  ✓
 (Ordering) أسئلة الترتيب  .5

 . أسفل) ⬇و  (أىلا ⬆ بجامب كل اختيار ستجد س مين ✓
اضغط ىلا الس م ظىلا لرفت الإيابة إلا ترتيب أىلاو أو الس م ظسفل لتحر،ك ا ظسفل حتا تحصل ىلا الترتيب الصحيح  ✓

 .الن ائي
. تأكد من أن الترتيب الن ائي ،عكس الخريات بالترتيب المنرقي قبل الامتقاع للسؤاع التالي ✓

  


